
Приложение №​​ __ к Договору № _______  от  «___» __________ 2020 г.
Описание услуг по доставке документов и иных отправлений.

1. Способы вручения отправлений.
1.1. Доставка по адресу (до двери) - способ вручения, при котором курьер доставляет отправление по указанному Отправителем адресу, занося его непосредственно в указанное помещение, где Получатель его принимает. 
· Стоимость услуги равна стоимости определённого Заказчиком режима доставки.
1.2. Самовывоз (до востребования) - способ вручения, при котором Получатель самостоятельно забирает отправление со склада Исполнителя после его поступления на склад Исполнителя в городе Получателя. 
· Стоимость услуги равна стоимости определённого Заказчиком режима доставки.
2. Режимы доставки отправлений.
2.1. Стандарт - Экспресс-доставка документов и грузов в стандартные сроки исполнения услуги, при этом допускается возможность доставки в течение всего декларируемого периода времени, оговоренного в сроках доставки по каждому конкретному населённому пункту. (Например, срок доставки из Челябинска в Москву может составлять 1-2 суток).  
2.2. Экспресс - Экспресс-доставка документов и грузов на следующий день, после сбора отправления.
· Стоимость услуги отдельно определена для городов Москва, Санкт-Петербург.
2.3. Сверхсрочный (индивидуальный) - Экспресс-доставка документов и грузов быстрее задекларированных сроков. К данному виду услуги относится также доставка крупногабаритных, тяжеловесных грузов, доставка грузов в труднодоступные районы и иные нестандартные отправления.
· Стоимость услуги рассчитывается индивидуально, но применяется коэффициент не менее 1,5.

· В случае  если доставка произведена с задержкой, но в пределах срока, установленного для услуги "Экспресс", услуга считается не выполненной и оплата производится по услуге "Стандарт".
3. Дополнительные условия доставки отправлений.
3.1. Сбор по заявке в другом городе - организация доставки отправления из населенного пункта, указанного Заказчиком (согласно требований к доставке в режиме "Стандарт" + 1 день). 
· Стоимость услуги рассчитывается путем применения коэффициента 1,5 от стоимости услуги в режиме "Стандарт".
3.2. Доставка с оплатой получателем (третьим лицом) - Экспресс-доставка документов и грузов в одном из трех режимов доставки. 

Услуга заключается в доставке отправления Получателю с одновременным взиманием денежных средств за оказанную услугу или последующей безналичной оплатой Получателем (Третьим лицом).
· Стоимость услуги рассчитывается путем применения коэффициента 1,1 от соответствующей стоимости доставки.
4. Дополнительные услуги.
4.1. Доставка лично в руки - способ вручения, при котором курьер доставляет отправление по указанному Отправителем адресу, где вручает Отправление только лицу, указанному в накладной. 

Запрещено вручение отправлений по доверенности, под печать организации-получателя.

При исполнении данной услуги производится созвон с Получателем (Отправитель должен указать телефон Получателя). Доставка производится с записью в накладной паспортных данных Получателя.
· Стоимость услуги равна стоимости определённого Заказчиком режима доставки.
4.2. Уведомление о произведённой доставке - предоставление Отправителю скана, копии или оригинала документа на фирменном бланке компании, подтверждающего факт доставки отправления. 
· сканированная накладная с подписью получателя по факсу, по электронной почте – 100 руб.
· стоимость уведомления или сканированной накладной заверенной печатью и подписью при доставке курьером - 150 р.
4.3. Повторный выезд для доставки/сбора отправления - каждый следующий после первого выезд водителя-курьера к Получателю для доставки или сбора отправления, в случае, если при предыдущих выездах доставка/сбор не была произведена по вине Отправителя, Получателя или в связи с переадресацией. 
· Стоимость выезда в зависимости от населенного пункта доставки составляет от 150 р. (При весе отправления до 1 кг), свыше 1 кг – 50 р. за каждый последующий кг.
4.4. Отправление с описью вложимого - проверка, совместно с Отправителем, соответствия вложимого вкладываемой в отправление описи, подпись на трёх экземплярах. Экз. № 1- вкладывается в курьер-пак, Экз. № 2- возвращается Отправителю, Экз. № 3- прикладывается к доставочной накладной, который остается у Исполнителя.
· Стоимость, дополнительно к тарифу за оказание услуги по доставке, составляет 300 р.
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