
Доброго времени! 

Заполненная анкета позволит нам сделать максимально привлекательное 

предложение для Вас. 

1 Общая информация:   
1.1. 

Название юридического лица  (ссылка на интернет-магазин) 
 

1.2. 
Категория товара, подлежащая отправке (одежда, техника, и т.д.) 

 
1.3. 

Текущий ежемесячный объем отправлений (заказов) 
 

1.4. 
Планируемый ежемесячный объем доставок  (Заказов) 

 
1.5. Регулярность перечисления наложенного платежа  полученного от 

клиентов на Ваш счет (раз в 7-31 дней)  
1.6. 

Средний чек (Руб.) 
 

1.7. 
Средний вес заказа (Кг) 

 
1.8. 

Среднее количество товара в заказе (Единиц) 
 

1.9. 
Процент предоплаченных заказов от общего числа (%)  

 
1.10 

Наличие специального счета ( спец. счет) 
 

2 
Требуемая зона покрытия: 

 
2.1 

Город (указать) 
 

2.2. 
Область (указать) 

 
2.3. 

Вся территория РФ (указать если есть ограничения по ФО)  
 

2.4. 
Страны СНГ и дальнего зарубежья (указать) 

 
3 

Услуги при доставке: 
 

3.1. 
Услуга "Оплата заказа в момент доставки" (ДА / НЕТ) 

 
3.2. 

Услуга "Доставка к конкретному времени" (ДА / НЕТ) 
 

3.3. 
Услуга "Доставка после 18.00" (ДА / НЕТ) 

 
3.4. 

Услуга "Частичный выкуп заказа" (ДА / НЕТ) 
 

3.5. 
Заказ вскрывается для проверки содержимого (ДА / НЕТ)  

 
3.6. 

Услуга "Примерка, проверка товара при доставке" (ДА / НЕТ) 
 

3.7. 

Услуга "Пункты выдачи" (ДА / НЕТ)  
3.8. Необходимы дополнительные сопроводительные документы при 

доставке  (ДА / НЕТ)  
 3.9. 

Дополнительные комментарии 
 

 4 
Услуги складского комплекса: 

 
 4.1. 

Услуга "Ответственное хранение " (ДА / НЕТ) 
 

 4.2. 
Услуга "Забор заказа со склада Заказчика" (ДА / НЕТ) 

 
 4.3. Регулярность передачи возвратов на Ваш склад (раз в 7-31 дней) ( 

способ возвратов)  
 4.5. 

Специальные требования к хранению, упаковке товаров (ДА / НЕТ)  
 



5 
Услуги при заборе груза 

 
5.1 

Груз доставляется на склад Исполнителя да 
5.2 

Исполнитель забирает груз со склада Заказчика ( указать адреса)  
 

6 
Услуги Колл-центра: 

 
 6.1. 

Услуга "Назначение даты и времени доставки" (ДА / НЕТ)  да 
 6.2. 

Услуга "Обработка претензий клиентов" (ДА / НЕТ) нет 
 6.3. 

Специальные требования, стандарты к обслуживанию (ДА / НЕТ)  нет 
 6.4. 

Дополнительные комментарии 
 

 

Большое спасибо за уделенное  время! 


