
ДОГОВОР ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ № __________
г. Челябинск
                             «___» ____________ 2023г.
        Общество с ограниченной ответственностью «Бизон-экспресс», именуемое в дальнейшем «ИСПОЛНИТЕЛЬ», в лице генерального директора Боровинских Екатерины Викторовны, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ______________________________________ именуемое в дальнейшем «ЗАКАЗЧИК», в лице  директора __________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны,  заключили  настоящий  Договор об оказании услуг _________ от «__» _____________2023г. (далее - Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. По настоящему Договору ИСПОЛНИТЕЛЬ оказывает, а ЗАКАЗЧИК оплачивает услуги по доставке документов и иных отправлений в соответствии с условиями настоящего Договора по России и за рубеж по указанным ЗАКАЗЧИКОМ адресам.

2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН.
2.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ ОБЯЗУЕТСЯ:
2.1.1. Принимать и выполнять заказы по доставке корреспонденции ЗАКАЗЧИКА с понедельника по пятницу включительно с 08.30 до 17.30 за исключением государственных, официальных и местных выходных дней, при этом представитель ИСПОЛНИТЕЛЯ забирает по вызову корреспонденцию из офиса ЗАКАЗЧИКА в день вызова, если вызов поступил до 14-00 часов, того же дня. (после 14-00 час. - по согласованию с диспетчером ИСПОЛНИТЕЛЯ).

2.1.2.Хранить конфиденциальность информации, полученной об адресатах и получателях отправления ЗАКАЗЧИКА в течение всего срока действия Договора. Обязательства по соблюдению конфиденциальности сохраняют силу в течение года по истечении срока действия настоящего Договора.

2.1.3.Осуществлять доставку отправлений получателю, согласно сроков доставки, оговоренных в  Приложениях к Договору на день приема заявки.

2.1.4. В случае изменения адреса получателя корреспонденции, осуществлять дополнительную доставку корреспонденции по согласованию с ЗАКАЗЧИКОМ, при этом переадресация оформляется как вновь полученный заказ с момента согласования с ЗАКАЗЧИКОМ.

2.1.5.Отправление не может быть доставлено по адресам абонентских ящиков или с указанием только почтовых индексов.  В случае отказа получателя от доставки или оплаты доставки, неприемлемости отправления,  невозможности нахождения или идентификации получателя, ИСПОЛНИТЕЛЬ предпримет все зависящие от него меры для возврата отправления ЗАКАЗЧИКУ за счет последнего. 

2.1.6. ИСПОЛНИТЕЛЬ не обязан проверять точность, достаточность и достоверность сведений и документов, предоставляемых ЗАКАЗЧИКОМ.

2.1.7. Срок исполнения обязательств ИСПОЛНИТЕЛЯ по доставке отправления начинает исчисляться на следующий рабочий день после приема заказа.

2.1.8. ИСПОЛНИТЕЛЬ не имеет права вскрывать и инспектировать отправление без предварительного уведомления ЗАКАЗЧИКА, если иное не предусмотрено законодательством РФ.

2.1.9. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение договора, произошедшее по вине ЗАКАЗЧИКА либо Получателя.

2.1.10. Отправления, запрещенные к пересылке:

- оружие;

- наличные деньги и их эквиваленты (кредитные карточки);

- химикаты;

- опасные материалы;

- животные;

- цветы;

- легковоспламеняющиеся и горючие материалы;

- прах;

- все, что запрещено законодательством РФ.

2.2. ЗАКАЗЧИК ОБЯЗУЕТСЯ:
2.2.1. Не передавать для доставки ИСПОЛНИТЕЛЮ предметы, вещества и материалы, указанные в п.2.1.10  настоящего Договора.

2.2.2. Своевременно производить оплату услуг в соответствии с условиями настоящего Договора.

2.2.3. Обеспечить необходимое оформление и подготовку отправления к отправке, четко и ясно указывать пункт получения отправления, телефон, контактное лицо, наименование организации.

2.2.4. В случае претензий по оказанным услугам, в том числе по своевременности, правильности доставки согласно указанному адресу и обеспечения сохранности корреспонденции ЗАКАЗЧИК обязуется сообщить о них ИСПОЛНИТЕЛЮ в письменном виде в течение 14 (Четырнадцати) календарных дней с момента выполнения обязательств ИСПОЛНИТЕЛЕМ. В противном случае по истечении указанного срока услуги считаются принятыми и подлежащими оплате Заказчиком на основании одностороннего Акта. 

2.2.5.  ЗАКАЗЧИК упаковывает отправление таким образом, чтобы обеспечивалась его сохранность при транспортировке и безопасность прочих грузов.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
3.1. Оплата услуг, оказываемых ИСПОЛНИТЕЛЕМ по настоящему Договору, производится  ЗАКАЗЧИКОМ на основании актов об оказании услуг.

3.2. Стоимость услуг отражается в актах об оказании услуг и определяется тарифным справочником ИСПОЛНИТЕЛЯ, который расположен на сайте ИСПОЛНИТЕЛЯ www.bizon-express.su, ЗАКАЗЧИК ознакомлен с тарифами ИСПОЛНИТЕЛЯ.

3.3. ИСПОЛНИТЕЛЬ обязуется за 15 календарных дней, известить ЗАКАЗЧИКА об изменения тарифов, направив тарифы на электронный адрес ЗАКАЗЧИКА, указанный в настоящем договоре;

3.4. Предъявление ЗАКАЗЧИКОМ отправления ИСПОЛНИТЕЛЮ для доставки адресату, свидетельствует о согласии ЗАКАЗЧИКА с действующими тарифами ИСПОЛНИТЕЛЯ.
Тарифы могут быть согласованы сторонами отдельным приложением к настоящему договору. В этом случае изменение тарифов производится сторонами, путем составления нового приложения;

3.5. По результатам оказания услуг ИСПОЛНИТЕЛЬ сопроводительным письмом направляет в адрес ЗАКАЗЧИКА акты об оказании услуг за отчетный период, а также счет на оплату. Отчетным периодом может быть, как календарный месяц, так и любой период, в котором ИСПОЛНИТЕЛЕМ оказывались услуги. Указанные акты и счет, также направляются на электронный адрес ЗАКАЗЧИКА, указанный в настоящем договоре;

3.6. Приемка услуг за отчетный период, указанный в актах, проводится ЗАКАЗЧИКОМ в течение 5 календарных дней с момента поступления актов на электронный адрес ЗАКАЗЧИКА. При отсутствии мотивированных возражений со стороны ЗАКАЗЧИКА, услуги считаются принятыми и подлежат оплате на 6-ой календарный день с момента поступления актов на электронный адрес ЗАКАЗЧИКА;
3.7. При наличии мотивированных возражений стороны согласовывают срок и перечень работ/услуг, подлежащих выполнению ИСПОЛНИТЕЛЕМ по окончании которых ИСПОЛНИТЕЛЬ вновь предъявляет услуги к приемке, в порядке, предусмотренном п.3.5. и .3.6. настоящего договора;

3.8. ЗАКАЗЧИК направляет/возвращает ИСПОЛНИТЕЛЮ подписанные акты об оказании услуг в течение 5 календарных дней, с момента их поступления ЗАКАЗЧИКУ. Подписанные акты ЗАКАЗЧИК обязан продублировать и направить их также на электронный адрес ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанный в настоящем договоре;

3.9. В случае не возврата актов ЗАКАЗЧИКОМ и не предъявления мотивированных возражений по результатам оказанных услуг, услуги считаются принятыми ЗАКАЗЧИКОМ, а ИСПОЛНИТЕЛЬ вправе составить акт об оказании услуг в одностороннем порядке.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
4.1. В случае нарушения ИСПОЛНИТЕЛЕМ п.2.1.3 договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ выплачивает ЗАКАЗЧИКУ штраф в размере 0,1% от стоимости доставки за каждый день задержки, но не более 10% от стоимости доставки задержанного отправления, при условии выставления претензии ЗАКАЗЧИКОМ.

4.2. В случае задержки оплаты сверх срока, указанного в п.3.6., ЗАКАЗЧИК оплачивает ИСПОЛНИТЕЛЮ   пеню в размере 0,1% от суммы, причитающейся к выплате за каждый день просрочки. 

В случае нарушения сроков оплаты более чем на 5 (Пять) календарных дней Исполнитель имеет право  приостановить оказание услуг, предусмотренных Договором. При этом Исполнитель вправе удерживать Отправление  Клиента до полного погашения имеющейся задолженности.

4.3. В случае утраты, повреждения отправлений ИСПОЛНИТЕЛЬ возмещает ЗАКАЗЧИКУ убытки в троекратном размере тарифа за доставку, не превышая 3000 рублей. По каждому отправлению не может быть заявлено более одной претензии, причем произведенный расчет признается полным и окончательным расчетом за все нанесенные убытки или причиненный ущерб. Если ЗАКАЗЧИК сочтет вышеприведенные предельные суммы выплат недостаточными, он должен отдельно объявить ценность отправления и заявить о необходимости его страхования в соответствии с положениями Раздела 5 (Страхование отправления), либо самостоятельно застраховать Отправление; в противном случае все риски причинения ущерба и убытков отправлению переходят на ЗАКАЗЧИКА.
4.4. ИСПОЛНИТЕЛЬ не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора, произошедшее по вине ЗАКАЗЧИКА или Получателя.

4.5. В случае возникновения споров в связи с исполнением настоящего Договора, Стороны обязуются принять все меры к разрешению их путем переговоров между собой. Споры, неурегулированные Сторонами путем переговоров, подлежат разрешению в Арбитражном суде Челябинской области.

5. СТРАХОВАНИЕ ОТПРАВЛЕНИЯ.
5.1. В случае отправки ЗАКАЗЧИКОМ отправлений с объявленной ценностью, не превышающей 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей, по желанию и за счет ЗАКАЗЧИКА может производиться страхование отправлений в страховой компании, и по тарифам предложенной ИСПОЛНИТЕЛЕМ.

5.2. Отправления, следующие по одной накладной ИСПОЛНИТЕЛЯ с оценочной стоимостью, превышающей 500 000 (Пятьсот тысяч) рублей, подлежат обязательному страхованию за счет   ЗАКАЗЧИКА во время транспортировки и хранения с ответственностью «За все риски».

5.3. Документом, подтверждающим страхование Отправлений, является Ковер-Нота, выданная страховой компанией, или Страховой сертификат открытого типа, по которому Выгодоприобретателем выступает ЗАКАЗЧИК. По желанию ЗАКАЗЧИКА в качестве Выгодоприобретателя могут быть указаны другие лица, являющиеся Получателями по настоящему Договору.

5.4. ЗАКАЗЧИК может отказаться от услуг по страхованию отправления, но в случае гибели, порчи, повреждения, утраты, хищения отправления ЗАКАЗЧИК не вправе предъявлять претензии к ИСПОЛНИТЕЛЮ на суммы, превышающие ответственность ИСПОЛНИТЕЛЯ, указанную в п.4.3. настоящего Договора.

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
6.1. ИСПОЛНИТЕЛЬ и ЗАКАЗЧИК освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно вызвано противоправными действиями третьих лиц, обстоятельствами непреодолимой силы, а именно: пожара, наводнения, землетрясения, войны или другими чрезвычайными и не предотвратимыми при данных условиях обстоятельствами, находящимися вне разумного контроля Сторон, и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение Договора. При этом исполнение обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства. В случае если такие обстоятельства действуют свыше 5 (Пяти) календарных дней, любая из Сторон вправе расторгнуть настоящий договор.

6.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна немедленно факсом или телеграммой уведомить другую Сторону о возникновении, виде и возможной продолжительности действия непреодолимой силы.

6.3. Если обстоятельства непреодолимой силы продлятся менее 5 (Пяти) календарных дней, ИСПОЛНИТЕЛЬ и ЗАКАЗЧИК договариваются о дальнейшем порядке исполнения принятых обязательств по оказанию конкретной услуги.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его обеими Сторонами и действует в течение 1 (Одного) года. В том случае, если ни одна из Сторон не заявит в письменной форме о расторжении Договора за 30 (Тридцать) календарных дней до окончания его действия, настоящий Договор продлевается на тот же срок и на тех же условиях. Количество пролонгаций не ограничено.

7.2. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон, направившей письменное уведомление другой Стороне не позднее чем за 30 (Тридцати) календарных дней до предполагаемой даты расторжения.
8. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА.
8.1. Все изменения и дополнения к настоящему Договору могут вноситься только письменно. Действительными считаются только изменения и дополнения, составленные по общему согласию и подписанные уполномоченными представителями Сторон.

8.2. В случае изменения сведений, указанных в п.9 настоящего Договора Стороны обязуются незамедлительно и надлежащим образом извещать друг друга о таких изменениях. Несоблюдение вышеуказанной обязанности одной из Сторон освобождает другую Сторону от ответственности за 

ненадлежащее исполнение своих обязательств по Договору.

8.3. При несвоевременной оплате ЗАКАЗЧИКОМ счетов ИСПОЛНИТЕЛЯ согласно п.3.5. настоящего Договора, ИСПОЛНИТЕЛЬ имеет право в одностороннем порядке с предварительным уведомлением ЗАКАЗЧИКА за 3 (Три) рабочих дня приостановить прием отправлений ЗАКАЗЧИКА до погашения задолженности без возмещения какого-либо ущерба, понесенного ЗАКАЗЧИКОМ.

8.4. Стороны не ограничивают свое сотрудничество рамками Договора и оставляют за собой право предлагать другие формы сотрудничества, оформляя их Дополнительными Соглашениями к настоящему Договору или новыми договорами.

8.5. Настоящий Договор составлен и подписан в двух подлинных экземплярах на русском языке по одному оригинальному экземпляру для каждой из Сторон, при этом оба экземпляра имеют одинаковую юридическую силу.

8.6. Данные и информация, ставшие известными Сторонам при исполнении настоящего Договора, считаются конфиденциальными и не должны сообщаться третьей Стороне или использоваться в целях, выходящих за рамки предмета Договора, без письменного согласия второй Стороны по Договору.





9. АДРЕСА  И  БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ  СТОРОН

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

Общество с ограниченной ответственностью 
«Бизон-экспресс»
Тел./факс: 8 (351) 7-299-050

ИНН/КПП 7460047000 / 746001001

ОГРН 1197456040363

ОКПО 67975047

Юридический/почтовый адрес: Россия, г. Челябинск, ул.2-я Павелецкая, д.36, корп.1, офис 347

р/счет 40702810738180000561
Филиал «Екатеринбургский» 

АО «АЛЬФА-БАНК» 

к/счет 30101810100000000964
БИК 046577964

E-mail info@bizon-express.su
Генеральный директор

ООО «Бизон-экспресс»

__________________/Е.В. Боровинских/

	ЗАКАЗЧИК:

Общество с ограниченной ответственностью 
Тел./факс:
ИНН/КПП 

ОГРН 

ОКПО 

Юридический/почтовый адрес: 
р/счет 
к/счет 
БИК 

E-mail 
Директор
__________________/__________________/





